MUNICIPIO DE GUACUI-ES

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

CONTROLADORIA IMPLANTA OUVIDORIA MUNICIPAL
ELETRONICA

O E-OUV IMPLANTOU NOVO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO (E-SIC) QUE
ESTA DISPONIVEL NO SITE DA PREFEITURA

e-Ouv

MUNICIPIOS
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A Controladoria Geral do Municipio de Guacui implantou novo Sistema Eletrdnico do Servigco
de Informacdes ao Cidadéao (e-SIC) que esté disponivel no site da Prefeitura (
www.guacui.es.gov.br): a Ouvidoria Municipal. Para acessar basta clicar no icone e-Ouv, no
"Acesso Réapido", existente logo na parte de cima do site, para que a pessoa, fisica ou juridica,
possa encaminhar pedidos de acesso a informacgédo de forma mais &gil e facil.

Clicando no icone, a pessoa entra no e-Ouv ? Sistema de Ouvidorias de Guagui, servigo
ligado ao Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, onde vai definir qual seu
tipo de manifestacdo que pode ser uma denuncia, reclamacéo, solicitagcao, sugestao e

elogio. Depois ela escolhe o destinatario (que ja estara pré definido como Prefeitura de
Guacui) e seleciona sobre qual assunto quer falar. Em seguida, ela pode se identificar,
permitindo acesso a seus dados pessoais ou ndo, ou simplesmente ndo se identificar e entdo
concluir sua manifestacao.

O sistema ainda possibilita que a pessoa acompanhe o andamento de sua solicitacdo, por meio
do nimero de protocolo gerado e, ao mesmo tempo, informa cada movimentacdo da
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solicitacao por e-mail ou por outro meio definido pelo manifestante. E também é possivel
impetrar recursos; apresentar reclamacfes em caso de demora na resposta e consultar as
respostas recebidas.

Segundo o controlador geral do municipio, Weriton Soroldoni, o objetivo é facilitar o exercicio
do direito de acesso a informacéao publica, conforme determina a legislagcao. "Temos que
cumprir o que esté estabelecido pela Portaria Interministerial 424/2016, que é manter um canal
de comunicacéo efetivo com o cidadao, que dé ampla publicidade do recebimento de
manifestacdes dos cidadaos, pelo Governo Federal, no registro de suas sugestdes, elogios,
solicitagBes, reclamagdes e denlncias", destaca.

A plataforma web desenvolvida pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) é gratuita para estados, municipios, 6rgédos e entidades vinculadas. Nelas,
estes entes podem instituir canais de recebimento, analise e resposta de manifestacdes de
usuarios de servigos publicos, denominados e-Ouv.

Informacdes para aimprensa
Superintendéncia de Imprensa Oficial
(28) 3553-1387

(28) 99992-5504 - Marcos Freire
comunicacao@guacui.es.gov.br
WWWw.guacui.es.gov.br
www.facebook.com.br/prefeituradeguacui
www.youtube.com/prefeituradeguacui
www.twitter.com/guacui_gov
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