MUNICIPIO DE GUACUI-ES

PREFEITURA

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO PROMOVE
CAPACITACAO SOBRE SISTEMAS DE CONTROLE
INTERNO
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A Prefeitura Municipal de Guacui, por meio da Controladoria-Geral do Municipio promoveu no
dia 08 de maio, no plenario da Camara Municipal, uma capacitagdo com os servidores
responséaveis pelos sistemas de controle interno: E-SIC (Servico Eletronico de Informacgéo ao
Cidadao), E-OUV (Sistema Eletrénico de Ouvidoria) e o Sic Fisico.

Durante a capacitagéo, foi abordada a necessidade e o empenho de cada servidor no
atendimento as demandas registradas nos sistemas, visando um atendimento personalizado aos
cidadaos, seja por meio fisico ou eletrdnico, no &mbito das respectivas secretarias e

autarquias.
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Para acessar o sistema de ouvidoria e apresentar sugestées, elogios, solicitacdes,

reclamacdes e denudncias, o cidaddo deve acessar o link: https://guacui.es.gov.br/e-ouv.html. A
ouvidoria funciona como uma ponte entre o cidadao e a administracéo, facilitando a

comunicacao.

Para apresentar pedidos de informag8es publicas, o cidaddo deve acessar o link:
https://guacui.es.gov.br/e-sic.html. O Sistema Eletrdnico do Servi¢o de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacéo. Além disso, é possivel acompanhar o andamento do pedido pelo nimero

de protocolo, receber a resposta por e-mail, entrar com recursos, apresentar reclamacdes e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o acesso a informacgé&o publica.
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